Приложение 1

ВЪПРОСНИК

ЧАСТ А Засяга въпроси, отнасящи се до характеристиките на Вашата компания
1. В кой сектор на индустрията работи Вашата компания?

· Услуги
· Строителство
· Търговия
· Производство

2. От колко време съществува Вашата компания?

· < 1 година

· 1 – 5 години

· 5 – 10 години

· > 10 години
3. Колко служители работят за Вашата компания?

· 10 - 50

· 51 - 100

· 101 – 250

· > 250
4. Бихте ли определили Вашата компания като?

· Държавна

· Частна
5. Бихте ли определили Вашата компания като?

· Семейна

· Несемейна
6. Бихте ли определили Вашата компания като?

· Част от международна фирма

· Самостоятелна 
7. На какъв пазар продавате своите продукти/услуги?

· На местен пазар
· На регионален пазар
· На национален пазар
· На международен пазар
8. Вашата компания произвежда:

· Стоки/ услуги за крайни потребители

· Стоки/ услуги за други бизнеси

ЧАСТ Б Засяга въпроси, отнасящи се до конкурентоспособността на Вашата компания
9. От гледна точка на стабилност, Вашата компания е 

· Финансово стабилна от 1-3 години

· Финансово стабилна само през последната година

· Изпитва някакви финансови трудности през последната година

· Изпитва чести финансови трудности през последните 1-3 години 
10. Как се развива Вашата компания?

	
	Нараства
	Без промяна
	Намалява

	Обем на продажбите
	(
	(
	(

	Пазарен дял
	(
	(
	(

	Брой на служителите
	(
	(
	(


11. Работите ли като доставчик на национални или мултинационални компании?

· Да

· Не

12. Какъв е приблизителният % на:

· Жените във Вашата компания






……..%

· Мигрантите във Вашата компания





……..%

· Представители на етническите малцинства във Вашата компания

……..%

· Хората с физически увреждания във Вашата компания


……..%

13. Какъв е приблизителният % от Вашите служители, които имат

· висше образование







……..%
· средно образование







……..%
· основно образование







……..%
· начално образование







.……..%

14. Има ли във Вашата компания внедрена система за управление?

· ISO 9000 (система за управление на качеството) 
· ISO 14000, EMAS (система за управление на околната среда)
· ISO 26000 (ръководство за социална отговорност)
· OHSAS 18000 (система за здравословни и безопасни условия на труд)
· Друга система. Каква? …………………….

· Няма такива

15. Има ли Вашата компания собствени патенти?

· Да

· Не

16. Има ли Вашата компания собствени търговски марки?

· Да

· Не

17. Правени ли са иновации във Вашата компания през последните 3 години?

· Да, в продуктите

· Да, в услугите

· Да, в процесите на организация и управление

· Не

ЧАСТ В Засяга въпроси, отнасящи се до КСО дейностите във Вашата компания
18. От къде научихте за корпоративната социална отговорност (КСО)?

Възможен е повече от един отговор

· От други компании
· От неправителствени организации

· От работодателски организации
· От медиите, вкл. Интернет
· От Глобалния договор на ООН

19. Кое от следните твърдения описва най-добре КСО за Вас?

· КСО е посвещението на компанията да спазва националните трудови и екологични закони и прозрачно да управлява своята търговска дейност.
· КСО са дарителски инициативи, ръководени от експертите от връзки с обществеността и маркетинга, които се извършват доброволно и нередовно към местната общност.
· КСО са политики и практики, стратегически интегрирани чрез бизнес процесите за вземане на решения с цел минимизиране на негативния ефект на компанията върху социалната и околната среда и ангажиране на нейните заинтересовани страни. 
· КСО е процес за управление, базиран на морала и етични ценности на вземащите решения в компанията.
20. Интересуват ли се от екологични и/или социално свързани дейности Вашите

	Заинтересована страна 
	Да
	По-скоро да 
	По-скоро не
	Не

	Собственици
	(
	(
	(
	(

	Служители
	(
	(
	(
	(

	Крайни потребители
	(
	(
	(
	(

	Търговски партньори
	(
	(
	(
	(

	Кредитори/инвеститори
	(
	(
	(
	(


21. Доколко Вашата компания си сътрудничи за реализиране на социални и/или екологични инициативи с:

	Заинтересована страна
	Често
	Понякога
	Рядко
	Никога

	Други компании
	(
	(
	(
	(

	Неправителствени организации
	(
	(
	(
	(

	Публична администрация
	(
	(
	(
	(

	Бизнес мрежи
	(
	(
	(
	(

	Медии
	(
	(
	(
	(


22. Доколко сте извършвали следните дейности през последните 2 години?

	Дейности 
	Редовно
	Понякога
	Рядко
	Никога

	Развитие на служителите (мерки за повишаване на мотивацията на служители, социални придобивки, назначаване на жени на мениджърски позиции, въвеждане на мобилно работно място/работно време, наемане на служители от етнически малцинства или с увреждания, възможности за обучение, други)
	(
	(
	(
	(

	Екологични инициативи (разделно събиране на боклука, инсталиране на климатични уреди на работното място, намаляване замърсяването на въздуха от фирмените коли, монтиране на енергоспестяващи крушки, подобряване на изолацията на сградата, процедури за намаляване използването на вода, други)
	(
	(
	(
	(

	Социални инициативи (спонсориране на местния футболен отбор, изграждане на детска площадка в района, подпомагане на болни хора, стипендии за даровити деца, други) 
	(
	(
	(
	(

	Организационни подобрения (въведение на правилник за поведение, подобряване на събирането на данни, измерване и архивиране, въвеждане на антикорупционни правила, въвеждане на механизми за анонимно оплакване, нефинансово отчитане, работа със социалните партньори, други)
	(
	(
	(
	(


23. Според Вас, какво влияние оказва КСО върху:

	
	Много положително влияние
	По-скоро положително влияние
	По-скоро отрицателно влияние
	Никакво влияние

	Финансовото представяне на фирмата (продажби, печалба) 
	(
	(
	(
	(

	Удовлетворението на клиентите (лоялност към марката, активна подкрепа на социални каузи)
	(
	(
	(
	(

	Удовлетворението на служителите (продуктивност, текучество на служителите, отсъствие от работа,  мотивация)
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	

	Репутацията на компанията (разпознаваемост на марката, присъствие в медиите, връзки с администрацията, връзки с инвеститорите)
	(
	(
	(
	(


24. Бихте ли оценили доколко следните фактори са пречка, за да спазвате принципите на КСО?

	Фактор
	Много голяма
	Голяма
	Не много голяма 
	Никаква

	Липса на човешки ресурси и познания
	(
	(
	(
	(

	Липса на изисквания от страна на държавата
	(
	(
	(
	(

	Липса на подкрепа от собствениците
	(
	(
	(
	(

	Липса на подкрепа от клиентите
	(
	(
	(
	(

	Липса на финансови средства
	(
	(
	(
	(


25. Бихте ли оценили доколко следните фактори насърчават Вашата компания да прилага КСО принципи?

	Фактор
	Много голяма
	Голяма
	Не много голяма 
	Никаква

	Волята на собствениците
	(
	(
	(
	(

	Финансови поощрения от държавата
	(
	(
	(
	(

	Безплатно/субсидирано консултиране
	(
	(
	(
	(

	Изисквания от служителите
	(
	(
	(
	(

	Изисквания от крайните потребители
	
	
	
	

	Интерес от големите компании, на които сме доставчици
	(
	(
	(
	(


